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楽天ペイアプリ決済 店舗用アプリのダウンロード

楽天ペイカード決済 店舗用からアプリ決済 店舗用アプリをダウンロードします

ご利用開始の前に

楽天ペイのアプリ決済が使える店とアピールをしましょう！

【ご注意】
仮パスワードでは、ログインできません。楽天ペイカード決済 店舗用アプリ または 加盟店管理画面
（WEB）にログインし、新しいパスワードに変更してから、再度このアプリでログインしてくださ
い。

② 楽天ペイカード決済アプリのメ
ニュー画面にある「QR/セルフ
ペイ」からダウンロードしてく
ださい。

① 楽天ペイカード決済アプリ
（Ver.3.8.0以降）にログイ
ンしてください。

③ 楽天ペイアプリ決済アプリに
ログインされます。

楽天ペイのページでの店舗紹介

楽天ペイ アプリ決済が使えるお店として、お客様アプリの店舗情報画面に掲載できます。
掲載内容は楽天ペイの加盟店管理画面から簡単に入力・編集ができます。

加盟店管理画面 お客様アプリ

店舗情報 一覧 店舗情報 詳細楽天ペイの加盟店管理画面にて入力！
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「QRペイ」での決済方法

店舗様のアプリに表示されるQRコードをお客様のアプリで読み取り

「セルフペイ」での決済方法

お客様のアプリで決済します。楽天ペイアプリ決済 店舗用 アプリの操作は不要です

① お客様がご自身で
ユーザーアプリにて
決済をします。（表
示される決済画面）

② 楽天ペイ アプリ決
済加盟店アプリ
トップ画面の「QR
決済」をタップし
ます。

③ 決済金額を入力し
て［次へ］または
［＝］をタップし
ます。

④ QRコードが表示さ
れます。お客様側
のユーザーアプリ
でスキャンしてく
ださい。

• 貴社店舗名が表示されていますか？

• ご利用金額は正しいですか？

※必ずご確認ください

※ご注意ください

• お客様が帰られた後では訂正が
できませんのでご注意ください。

② お客様が提示している
「セルフ決済画面」の
金額をアプリ決済店舗
用アプリ画面で確認を
します。

• 売上金額を確認します。

※売上金額が表示されない場合は、
リロード（ ）をタップします。

① 楽天ペイ カード決
済加盟店アプリ メ
ニュー画面の「QR/
セルフペイ」をタッ
プします。

お支払い時にお客様から「楽天ペイで」と言われたら

「QRペイ」にするか「セルフペイ」にするかお客様にご確認ください
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取引の取消方法

店舗用アプリで取引（当日売上）の取消ができます

① 取引履歴より、取り消
したい取引をタップし、
詳細を表示します。

② 「取引の取消」をタッ
プします。

③ 取引理由を記載し、
「取り消し」をタップ
してください。

④ 「取消が完了しまし
た」表示されれば完
了です。

 取引日の翌日以降に取り消す場合は、アプリでは操作できません。

楽天ペイ加盟店サービスセンターまでご連絡ください。

 取消のキャンセルはできませんのでご注意ください。

※ご注意ください

楽天ペイ加盟店サービスセンター

ナビダイヤル 0570-200-456

9:30~23:00（土日祝・年末年始も対応）
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取引履歴の確認方法

店舗用アプリで取引（売上）の履歴を確認できます

取引金額の集計方法

店舗用アプリで取引金額の集計ができます

① トップ画面から「取引履歴
をもっと見る」をタップし
ます。

② 参照したい取引履歴をタッ
プします。

③ 取引詳細が表示されます。

① トップより、「取引履歴を
もっと見る」をタップしま
す。

② 「履歴の絞込」をタップし、
集計期間を指定したら「結
果を表示」をタップします。

③ 指定した期間の集計が表示
されます。

※ 楽天ペイ（アプリ決済）では、ご利用控えの出力はできません、店舗用アプリ内、もしくはお客様
のアプリでのご確認となります。


